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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir:

DADOS DA CONTRATADA
Nome Empresarial:
ASE TELECOMUNICACOES LTDA - EPP
CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel:
11.689.406/0001-40 086.152.125 N° 219, DE 27 DE JANEIRO DE 2016
Enderego:
PC DIONISIO CERQUEIRA, n° 416
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
CENTRO CASTRO ALVES BAHIA 44.500-000
Telefone: Site: E-mail:
(75) 3199-0100 http://www.asefibra.com ﬂ@asetelecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO
DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

As partes acima identificadas, resolvem, em comum acordo ADITAR o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE

TELECOMUNICAGOES, registrado em Cartério de Registro de Titulos e Documentos em 31/10/2023, sob o n.° 000001,
na Cidade de Castro Alves, estado da Bahia, que passa a ser regido, a partir da presente data, com os seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 Substitui-se na CLAUSULA 1 oitem 1.4; C_LASULA 2 0sitens 2.2.2,2.2.3,254,2.56,25.7¢ Paragrafo unico;
CLASULA 3ositens 3.2,3.2.1,34 e 3.5; CLASULA 4 os itens 4.1.18, 4.1.21,4.1 22,41.23,4.1.23.1,4.1.23.4; 421;
42.15,4.2.16incisos | e lI; CLASULA 5 ositens 5.2.2,5.3.17 e 53.18: CLASULA 7 ositens 7.4.1, 742eT743,
CLASULA 8 0item 8.1.2.1; CLASULA 9 ositens 9.2.2,9.2.3, 9.24,9.25,9.5€e95.1; CLASULA 10 ositens 10.1.2e

10.1.3; CLASULA 11; CLASULA 12 0 item 12.1.3; CLASULA 13 oitem 13.6; CLASULA 14 ositens 14.2, 14.3,14.31,
14.3.2 e 14.4, que passa a vigorarcomaa seguinte redagao:

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicao
do SCM. Bem como, definido como consumidor de acordo com o Art. 2° da Lei n° 8.078/1990
- Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) .

2.2.2 Alteracdes no enderego ou modificacdes na instalacao, estardo sujeitas a cobranga de taxas e
os valores que devem ser consultadas previamente pelo ASSINANTE.

2.2.3 Caso o ASSINANTE esteja vinculado & prestadora por meio de assinatura do CONTRATO DE
PERMANENCIA, o mesmo se declara ciente de que podera ser cobrada multa rescisoria caso ocorra
alteracéo de endereco para local onde a PRESTADORA nao atue ou ndo possua viabilidade técnica.

2.54 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) —
Resolugao Anatel n° 765, de 6 de novembro de 2023;

2.5.6 Codigo Civil (CC) - Lei 10.406 de 10 de janeiro de 2002;
2.5.7 Marco Civil da Internet - Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte,
estando assim, ISENTA de determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n° 765/2023 e n°
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

3.2 Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO/ONLINE/DIGITAL ou TELEFONICO do
TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento previo de todos
os direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, detalhes referentes
a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e upload
e garantia de banda.

3.2.1 Nas formas de aceite citadas no item 3.1.2, o ASSINANTE recebera uma copia dos contratos e
termos firmados no endereco eletrénico indicado nos dados de cadastros ou atraves do portal do
assinante no website da PRESTADORA.

3.4 A PRESTADORA podera a seu proprio critério solicitar meios que comprovem a identidade ou
identificagdo do ASSINANTE, com intuito de mitigar fraudes ou falsificagdes nos procedimentos de
contratacdo dos servigos. Entre os mecanismos de seguranca adotados, a PRESTADORA podera
solicitar selfie (registro digital fotografico) do titular juntamente com um documento de identificagao.

3.5 Apos formalizada a contratacdo por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no
estabelecimento comercial, o uso dos servigos ou a auséncia de manifestacéo objetiva da desisténcia
da contratacdo pelo ASSINANTE por mais de sete dias consecutivos, a contar da data de ativagao
dos Servigos, implicard na anuéncia e aceitagdo integral dos termos deste instrumento e
caracteristicas do servigo contratado.

4.1.18 A optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigcos
ou produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagoes,

4.1.21 A receber orientagdo quanto a correta destinagao dos equipamentos necessarios a utilizagao
dos servigos de telecomunicagoes ao fim de sua vida util e quanto aos riscos ambientais que
representam.

4.1.22 Ao acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios interesses;
4.1.23 De acordo com o Art. 66 da Resolugdo 765/2023 da Anatel, a PRESTADORA podera prover o
ressarcimento ao ASSINANTE prejudicado por indisponibilidade do servigo, seja por interrupgdo ou
por reparo.

4.1.23.1 O ressarcimento disposto na clausula anterior devera ocorrer nos seguintes moldes:

A) de forma proporcional ao valor da Oferta contratada e ao periodo de indisponibilidade do servigo;
e,

B) até o segundo més subsequente ao evento, respeitado o ciclo de faturamento.

4.1.23.2 No caso de solicitagdo de reparo, o célculo do valor a ser ressarcido ao Consumidor devera
considerar o tempo decorrido entre a solicitagdo do reparo e o restabelecimento do servigo.

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes, zelando pela
integridade dos equipamentos da PRESTADORA sob sua posse;

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletronica vinculada ao enderego
eletrdnico de sua titularidade (e-mail) e o Whatsapp (nimero telefonico) cadastrado serdo meios de
comunicagdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para
informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim
como outras informacées que entender de interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

I) O roubo, furto ou extravio de terminal de acesso movel ou outros equipamentos terminais
necessarios ao provimento do servigo contratado;

I) A transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usuario ou do contrato de prestagao de
servigo; e/ou,

5.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com
discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou movel, no minimo no periodo
compreendido de 8 (oito) horas ininterruptas, das 10h00min as 18h00min nos dias uteis.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

5.3.17 A PRESTADORA devera observar o seguinte ao realizar chamadas publicitarias ou para
oferecimento de servigos e produtos aos Consumidores:

| - respeitar o horario comercial;

Il - observar numero razoavel de ligagoes destinadas a cada Consumidor; e,

Il - dar tratamento adequado as reclamagdes relacionadas a chamadas indesejadas.

5.3.18 A PRESTADORA devera disponibilizar, no Atendimento por Meio Digital, relatério detalhado
dos servicos e facilidades prestados, em ordem cronoldgica, a todos os seus ASSINANTES.

7.4.1 As reclamacdes e pedidos de informagdes apresentados pelo ASSINANTE deverdo ser
respondidos durante o atendimento e resolvidas no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados
a partir de seu recebimento.

7.4.2 As solicitacdes que ndo puderem ser atendidas de imediato deverdo ser atendidas em, no
maximo, 10 (dez) dias corridos, contados a partir de seu recebimento.

7.4.3 Todo atendimento recebera um protocolo da PRESTADORA, que devera ser informado ao
ASSINANTE no inicio do atendimento.

8.1.2.1 A PRESTADORA ¢ ISENTA da obrigatoriedade do cumprimento dos valores de Garantia de
Banda nos termos do Art. 1°, §2° do Anexo | da Resolugdo 717/2019 da Anatel. Assim, fica o
ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAO estardo registrados os valores de Garantia de
Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagao.

9.2.2 A PRESTADORA realizara o arredondamento da fragdo do centavo na apresentacao do valor
final de qualquer registro individual cobrado, garantida a devida informag&o ao ASSINANTE.

9.2.3 A PRESTADORA emitira, sem 6nus, o documento de cobranca ao ASSINANTE referente ao
periodo faturado, correspondente, em regra, a 30 (trinta) dias de prestagdo do servigo

9.2.4 E vedado 38 PRESTADORA cobrar pela emissdo de segunda via do documento de cobranca.
9.2.5 Havendo autorizacdo prévia e expressa do ASSINANTE, a PRESTADORA podera apresentar
em um Unico documento de cobrancga os valores devidos pela prestagdo de servigo associada a oferta
conjunta contratada pelo mesmo ASSINANTE. desde que associada a oferta conjunta que vier a ser
contratada.

9.5 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice
IGPM-FGV ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizagdo desse indice, sera
utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

9.51 A PRESTADORA podera definir datas-bases para a realizagdo de reajustes, desde que,
cumulativamente:

[) Observe o periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data da contratagao da oferta pelo
ASSINANTE.

I) Informe ao ASSINANTE a data-base que esta vinculado no momento da contratagao.

ll) Faga constar as datas-bases na Oferta quando de seu registro na Anatel, se for o caso de registro.

10.1.2 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE
tera o fornecimento do servigo SUSPENSO TOTALMENTE.

Paragrafo tnico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipéteses de FIDELIDADE CONTRATUAL,
o periodo de suspenséo total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
10.1.3 Transcorridos 60 (sessenta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servico, fica o
ASSINANTE ciente que o CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

11.1 A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagédo ou
através da Central de Atendimento Telefonico, em relagdo a qualquer cobranca feita pela
PRESTADORA seréa objeto de apuragéo e verificagéo acerca da sua procedéncia.

11.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestacgdo de débito perante a PRESTADORA.

11.3 A partir do recebimento da contestagao de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera
o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

11.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada a
devida comprovagéo da prestagdo dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE
. ou da apresentacdo das razdes pelas quais a contestacdo foi considerada improcedente pela
PRESTADORA.

11.5 A contestagdo de débito suspende a fluéncia dos prazos para suspenséao e rescisao contratual,
até que o ASSINANTE seja notificado da resposta da PRESTADORA 3 sua contestagao.

11.6 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de
incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.
11.7 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagdo do débito,com as
razdes da decisao.

11.8 Sendo a contestagdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo
encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com 0s valores corrigidos, sem que
seja feita a aplicagéo de qualquer encargo moratoério (multa e juros) ou atualizagao monetaria.

11.9 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a
contestagao julgada procedente, a PRESTADORA se compromete a proceder a devolugao automatica
em dobro do valor pago, acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria.
11.9.1 O ASSINANTE que efetuar o pagamento da quantia cobrada indevidamente podera requerer
4 PRESTADORA o abatimento do valor no documento de cobranga seguinte a cobranca indevida ou
a devolugdo do valor através de transferéncia bancaria, considerada procedente a contestagao dos
débitos.

11.10 Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo retificados e a
conta original devera ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratorios (multa e
juros) e atualizagéo monetaria.

1111 Nos casos em que haja pagamento em duplicidade do documento de cobranga pelo
ASSINANTE, a PRESTADORA compromete-se a efetuar a devolugao do valor pago em excesso por
meio de abatimento no documento de cobranga seguinte a identificacdo do fato, podendo o
ASSINANTE requerer a devolugéo do valor via sistema bancario, que seré realizado em até 30 (trinta)
dias, contados da solicitagao.

12.1.3 O reestabelecimento do servico podera ser realizado, sem oénus e a qualquer tempo, por
solicitagdo do ASSINANTE ou apds encerrado o prazo de suspensao solicitado, ocasido em que sera
retomada de forma automatica a prestagdo do servigo e, consequentemente, a cobranga mensal,
incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

13.6 Fica vedada a renovagdo automatica do prazo de permanéncia, de acordo com o Art. 36, §2° da
Resolugdo 765/2023.

14.2 A cobranga de multa especifica pela extingdo do contrato ndo sera aplicada nas hipéteses de
rescisdo contratual por iniciatva da PRESTADORA, que ndo tenham sido motivadas pelo
descumprimento de obrigagdes contratuais ou legais do ASSINANTE. Garantido no entanto, o direito
da PRESTADORA cobrar eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s)
-.w_,_.,.(mensalidadepgg. _gg_}lg% taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(des) (caso n&o tenha(m) sido
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PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencao ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s)
débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

14.3 Os pedidos de rescisdo processados sem intervengdo de atendente terdo efeito apos 2 (dois
dias uteis) da efetivagao do pedido.

14.3.1 O ASSINANTE devera pagar pelos servigos usufruidos durante o prazo de processamento do
pedido de rescisao sem intervengao de atendente.

14.3.2 O ASSINANTE podera cancelar seu pedido de rescisdo no prazo de 2 (dois) dias.

144 Os pedidos de rescis@o processados com intervengao de atendente deverdo ter efeitos
imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

CLAUSULA SEGUNDA )
2.1 Permanecerdo inalteradas todas as demais clausulas do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES registrado em 31/10/2023, sob 0 n.2 000001, na Cidade de Castro Alves, estado da Bahia.

CLAUSULA TERCEIRA
3.4 Para que seja conferida a devida publicidade, o presente ADITIVO CONTRATUAL esta registrado em Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos, na Cidade de Castro Alves, estado da Bahia.
3.2 O documento registrado encontra-se disponivel também no endereco eletrdnico: http://www.asefibra.com.

CLAUSULA QUARTA
4.1 O presente instrumento obriga herdeiros elou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro
da comarca da Cidade de Castro Alves, estado da Bahia. competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao
presente, com renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Castro Alves, 14 de maio de 2026.

pocumento assinado digitaimente

ub EDNALDO DOS SANTOS ALMEIDA
g Il Data: 05/05/2026 08:54:03-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

ASSINATURA:
PRESTADORA:  ASE TELECOMUNICACOES LTDA - EPP
CNPJ: 11.689.406/0001-40
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DAS PESSOAS JURIDICAS DE CASTRO ALVES - BA
Oficial - ANDREZA SYTHIA VIRGOLINO GUIMARAES
RUA HILARINO COUTO, N° 151 CEP : 44500-000
Tel : 75982081712

CERTIDAO DE ATO PRATICADO
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS E DAS PESSOAS JURIDICAS

DAJE N.: 1780-002.021665

CERTIFICO ¢ dou fé que o presente titulo, foi PROTOCOLADO em 21/05/2026 sob o nimero 006695
no Livro A.2 folha 130, REGISTRADO, nesta data sob o n® 000209, no LIVRO F.5 folha 48/53,
conforme segue:

Apresentante: | ASE TELECOMUNICACOES LTDA EPP
Parte:| ASE TELECOMUNICACOES LTDA EPP

Natureza do Titulo: | PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
| TELECOMUNICACOES

CASTRO ALVES - BA, 25 de Maio de 2026
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